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Anleitung für  
LOGIN mit 2Faktor-Authentifizierung 

 
 

 Ein kurzer, aber wichtiger Hinweis 
für Dein Login: 

Deine Sicherheit und der Schutz Deiner Daten sind 
mir sehr wichtig.  
Deshalb ist der Mitgliederbereich mit einer 2-Faktor-
Authentifizierung geschützt. 
 
 

 So gehst Du beim Login vor: 
1. Gib deine E-Mail-Adresse und dein Passwort 

auf der Login-Seite ein. 
 

2.  Du erhältst sofort eine separate E-Mail von uns 
mit einem 6-stelligen 

 Zahlencode. 
 

3. Füge diesen Code auf der Website ein, um 
Deinen Kurs freizuschalten. 

 ACHTUNG: Dieser Code ist aus 
Sicherheitsgründen nur einige Minuten  gültig. 
Solltest Du nach zwei Minuten noch keine E-Mail mit 
dem Code  erhalten haben schau bitte auch in 
Deinem Spam-Ordner nach.  
 
 
 
 

WAS TUN, WENN ES NICHT GLEICH KLAPPT: 
 

 Unterstützung beim Login mit Bestätigungscode (2-
Faktor-Authentifizierung): 

 
Damit Dein Account und damit auch Deine Kursinhalte bestmöglich vor 
unbefugtem Zugriff geschützt sind nutzen Digistore24 und Coachy ein 
sicheres Login-Verfahren. Nach der Eingabe Deines Passworts erhältst Du 
einen 6-stelligen Bestätigungscode per E-Mail. 
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 Was kannst Du tun, falls es beim Login mal Probleme 

gibt: 
 

1. Du hast keinen Bestätigungscode erhalten: 
� Bitte überprüfe Deinen Spam- oder Junk-Ordner, ob die Email mit 

dem Code vielleicht dort gelandet ist. Und bitte speichere Dir die 
Email-Adresse, von der der Code geschickt wurde, anschließend 
in Deinen Kontakten ab. 
 

� Warte bitte 1 bis 2 Minuten:  denn je nach E-Mail-Anbieter kann 
die Zustellung der Mails manches Mal ein bisschen dauern. 

 
� Kontrolliere bitte Deine E-Mail-Adresse: hast Du Dich eventuell 

bei der Eingabe deiner E-Mail-Adresse vertippt? 
 

 

2. Dein Code wird als „ungültig“ angezeigt 
� Beachte bitte das Zeitfenster: Der Code ist aus 

Sicherheitsgründen nur 5 Minuten lang gültig. 
� Fordere einen neuen Code an: Klicke auf der Login-Seite einfach 

auf den Link „Code erneut senden“. 
� Nutze IMMER den neuesten Code: nur der zuletzt gesendete 

Code eröffnet Dir das Login. 
 
 

3. Musst Du den Code jetzt jedes Mal eingeben? 
� Bei Nutzung Deines gewohnten Gerätes: Wenn du dich auf 

Deinem gewohnten Gerät einloggst, merkt sich das System 
Deinen Browser für einige Zeit. 

� Bei Nutzung eines neuen Gerätes: Dann bekommst Du einen 
neuen Code zugesandt. Danach wird der Code erst dann wieder 
abgefragt, wenn Du Dich von einem anderen Gerät einloggst, 
einen anderen Browser nutzt oder Deine Cookies löschst. 

 

4.  Es klappt noch immer nicht: 
Dann kontaktiere mich unter claudia.holl@kch.at.  

 

 

Ich wünsche Dir viel Freude am Kurs! 


